
 

 

 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

กรณีร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝ่าฝืนระเบียบข้อกฎหมาย 

ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานโดยทุจริต 
 
 
 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลปึกเตียน  
อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 



ค าน า 

 คู่มือการปฏิบัติงานกรณีร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิ ชอบและการฝ่าฝืนระเบียบข้อกฎหมาย         
ของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานโดยทุจริตฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์         
กรณีมีการร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝ่าฝืนระเบียบข้อกฎหมายของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดย
มี วัตถุประสงค์เพ่ือจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการกระท าโดยฝ่าฝืนระเบียบกฎหมาย            
ของ เจ้าหน้าที่ให้เกิดความโปร่งใสยุติธรรมและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้นเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของประชาชนจึงจ าเป็นต้องมีขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกันองค์การบริหารส่วนต าบลคลองนิยมยาตราจึงได้จัดท าคู่มือฉบับนี้ขึ้น 
 

 
          งานนิติการ ส านักปลัด  
                        องค์การบริหารส่วนต าบลปึกเตียน 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 

กรณีร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝ่าฝืนระเบียบ ข้อกฎหมาย 
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยทุจริต 

 1.หลักการและเหตุผล 
   ตามค าสั่ งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ที่  69/2557 ลงวันที่  18 มิถุนายน 2557         
เรื่อง มาตรการป้องกัน และแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบได้ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต   
เป็นอย่างมาก การทุจริตเป็นภัยร้ายแรงส าคัญที่ท าลายความมั่นคงของชาติการทุจริตเกิดจากหลายสาเหตุ     
ตัวแปรปัจจัยส าคัญ ประการหนึ่งคือ “ข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐ” ซึ่งรัฐบาลปัจจุบันถือว่าการปราบปราม 
การทุจริตคอร์รัปชั่นเป็น “วาระแห่งชาติ” มีเป้าหมายส าคัญคือ “คนโกงรายเก่าจะต้องหมดไปคนโกงรายใหม่     
ต้องไม่เกิดและไม่เปิดโอกาสให้มีการโกงในทุกวงการ” การด าเนินการทุกอย่างจึงต้องมิใช่เป็นเพียงแนวนโยบาย
แต่ต้องลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง เป็นรูปธรรมในทุกระดับและต้องมีประสิทธิภาพส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่รัฐมีกลไกในการลงโทษและการบังคับใช้กฎหมายประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุข     
แก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุก และ
ความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน 
  องค์การบริหารส่วนต าบลปึกเตียน จึงเห็นความส าคัญของการป้องกันและปราบปราม         
การทุจริตประพฤติมิชอบและการฝ่าฝืนระเบียบข้อกฎหมายของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานโดยทุจริตจึงได้จัดท า
คู่มือ การปฏิบัติงานกรณีร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝ่าฝืนจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ขึ้นเพ่ือ เป็นหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องและเพ่ือสร้างจิตส านึกที่ดีต่อเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ให้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบต่อหน้าที่ต่อไป 

 2.วัตถุประสงค์ 

  1. เพ่ือให้การด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบการฝ่าฝืนระเบียบ 
ข้อกฎหมายของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานโดยทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลปึกเตียนมีขั้นตอน/ 
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 2. เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรมสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ของเจ้าหน้าที/่การแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3. เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนดระเบียบหลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ต่าง ๆ 
 4. เพ่ือให้ความส าคัญและสร้างมาตรฐานที่ชัดเจนในการป้องกันปราบปรามการทุจริต
ประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอย่างจริงจังต่อไป 
 3.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ฯ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ฯ
ประกอบด้วย 

1) นิติกรหรือผู้ช่วยนิติกร เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
2) เจ้าพนักงานธุรการ เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่อง 
3) ผู้ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบฯ 
        /ซึ่งมีหน้าที่... 
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  ซึ่งมีหน้าที่รับเรื่องและแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ไปยังผู้บริหาร
ของ หน่วยงานเพ่ือพิจารณาสั่งการด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปและแจ้งผู้ถูกร้องเรียนเพ่ือทราบและ
ชี้แจง ข้อเท็จจริงประกอบกรณีตลอดจนด าเนินการประสานติดตามเรื่องร้องเรียนฯจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 

 4.ช่องทางการร้องเรียนประกอบด้วย6ช่องทางดังนี้ 

  1. ร้องเรียนด้วยตนเองต่อนายกอบต.หรือ ณ อบต. ปึกเตียน หมู่ที่  3 ต าบลปึกเตียน           
อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 76130 
 2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข 032 - 473566 
 3. ร้องเรียนทางจดหมายหรือหนังสือถึงนายก อบต.ปึกเตียน หมู่ที่ 3 ต าบลปึกเตียน อ าเภอ
ท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี  76130 
 4. ร้องเรียนทางจดหมายหรือหนังสือถึงนายก อบต. ทางโทรสาร 032-473566 
 5. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต.ปึกเตียน (https://www.puktien.go.th) 
 6. ร้องเรียนผ่านทางโซเชียลเน็ตเวิร์ค เช่น facebook , Line 

 5.ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝ่าฝืนระเบียบข้อกฎหมาย
ของเจ้าหน้าที่ฯโดยทุจริต 

 1. นิติกร/ผู้ช่วยนิติกร/เจ้าหน้าที่ธุรการ/รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ฯ เมื่อได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวแล้ว ตามข้อ 4 เสนอเรื่องถึงนายก อบต.ปึกเตียน ต่อไป 
  2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ฯประสาน        
กองงาน ที่เก่ียวข้องในเบื้องต้นเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงและหาแนวทางแก้ไขเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
 3. เมื่อนายกอบต.ปึกเตียน สั่งการให้กองงานที่เก่ียวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือ
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงดังกล่าวให้ผู้สั่งแต่งตั้งทราบโดยเร็วที่สุดพร้อมทั้งสรุปความเห็นและ 
ข้อเสนอแนะในกรณีดังกล่าว 
 4. หากพบกรณีมีความผิดทางวินัยให้ด าเนินการทางวินัยแก่ผู้กระท าการโดยทุจริตโดย
เคร่งครัด และด าเนินการตามกฎหมายที่เก่ียวข้องโดยเร็วที่สุด 

 6.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบและการฝ่าฝืน
ระเบียบข้อกฎหมายของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยทุจริต 

 1.ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพประกอบด้วย 
  1. ชื่อที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสและผู้ถูกร้องเรียนชัดเจน 
  2. วันเดือนปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแสและช่วงเวลาที่กระท าความผิด 
  3. ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสปรากฏอย่างชัดเจน        
ว่ามีมูล ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ /หน่วยงานชัดแจ้งเพียงพอ        
ที่สามารถ ด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้
 4. ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล(ถ้าม)ี 
 2. ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าว    
ที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 3. เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสได้รับความไม่ชอบธรรมอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ 
ต่างๆของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 

/4.เรื่องร้องเรียน... 

http://klongniyomyattra.go.th/
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 4. เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ ในการด าเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงสืบสวนสอบสวนให้ยุติเรื่องหรือรับทราบเป็นข้อมูลและ
เก็บเป็นฐานข้อมูล 
 5.ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
  1. ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่ เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐาน            
พยานแวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะท าการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่    
22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
 2. ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มี   
ค าพิพากษาหรือค าสั่งที่สุดแล้ว 
 3. เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
โดยตรงหรือองค์กรอิสระท่ีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ 
 4. ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้วให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่
เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี
 7.ระยะเวลา/ขั้นตอนการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝ่าฝืนระเบียบ
ข้อกฎหมายของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยสุจริต 
 1. ผู้รับเรื่องร้องเรียนต้องแจ้งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้ผู้บังคับบัญชาทราบและพิจารณา          
สั่งการภายใน 3 วันท าการนับแต่วันที่ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียน 
 2. กองงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการกรณีดังกล่าวต้องด าเนินการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้นภายใน 3 วันท าการนับแต่วันได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียนฯ 
 3. ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน(เกี่ยวกับการทุจริต/การกระท าที่ฝ่าฝืนกฎหมาย/ไม่ปฏิบัติตาม 
กฎหมาย/การกระท าที่ฝ่าฝืนจริยธรรม) ต้องพิจารณาและรายงานผลสรุปเรื่องร้องเรียนซึ่งยุติแล้วเสนอต่อ 
ผู้บังคับบัญชาเพื่อทราบภายใน 30 วันท าการนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน (กรณีไม่มีความซับซ้อน) 
 4. กรณีเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อนหรือมีความยุ่งยากกว่ากรณีปกตินายกองค์การบริหาร          
ส่วนต าบลปึกเตียน อาจแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ือทราบรายละเอียดแห่งกรณีประกอบ 
การพิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป โดยคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงจะต้องรายงานผลสรุป 
เรื่องร้องเรียนดังกล่าวภายใน 90 วันท าการ นับแต่วันที่คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงได้รับทราบค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 5. กรณีมีความจ าเป็นที่ไม่สามารถจะด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในก าหนดระยะเวลา        
ตามข้อ 4 ให้รายงานต่อผู้สั่งแต่งตั้งทราบก่อนระยะเวลา 90 วัน จะสิ้นสุดลงเพ่ือพิจารณาอนุมัติขยาย
ระยะเวลาการตรวจสอบได้ครั้งละไม่เกิน 15 วันท าการ พร้อมชี้แจงเหตุผลประกอบการขอขยายระยะเวลา
ดังกล่าว 
 8. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
   1. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 
   2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 
   3. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ.2552 
   4. ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ.2544 
   5. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
   6. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นประชาชน พ.ศ.2548 
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ภายใน3วนั 

1 
3 

กองงาน/ หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน 
 นิติกร/ผู้ช่วยนิติกร/เจ้าพนกังานธุรการ

(ส านักปลัด) 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ฯ 
องค์การบริหารส่วนต าบลปึกเตียน 

 

2 

ผู้ร้องเรียนฯ  
ยืน่ค าร้องผ่าน 6 ช่องทาง 

ภายใน 30 วัน 

-ก รณี มี ค วาม จ า เป็ น ที่ ไม่ ส าม าร ถ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในก าหนดให้ 
ราย งาน ต่ อผู้ สั่ งแต่ งตั้ งท ราบ ก่ อน 
ระยะเวลา 90 วันจะสิ้ นสุ ดลงเพ่ื อ 
พิจารณาอนุมัติขยายระยะเวลาการ 
ตรวจสอบได้ครั้งละไม่เกิน 15 วันท า 
การพร้อมชี้แจงเหตุผลประกอบการขอ 
ขยายระยะเวลาดังกล่าว 

- ผู้ ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
(เกี่ยวกับการทุจริต/การกระท า 
ที่ฝ่าฝืนกฎหมาย/ไม่ปฏิบัติตาม 
กฎหมาย/การกระท าที่ฝ่าฝืน 
จริยธรรม) ต้องพิจารณาและ 
รายงานผลสรุปเรื่องร้องเรียนซึ่ง 
ยุติแล้วเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือทราบภายใน30วันท าการ 
นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
(กรณีไม่มีความซับซ้อน) 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงาน 
ผลการด าเนินการให้นายก 
อ บ ต .ท ร า บ แ ล ะ แ จ้ ง ใ ห้         
ผู้ ร้ อ ง เรี ยนฯท ราบ ผลการ 
ด า เนิ นการภ ายใน  30 วัน         
นับแต่วันสรุปเรื่องร้องเรียนฯ
ให้ ผู้บริหารทราบ 

-ด า เนิ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 
ข้อเท็จจริงเบื้องต้นภายใน    
3 วัน นับแต่ได้รับแจ้ง 

 

- รับค าร้อง/คัดกรองค าร้อง 
- เสนอค าร้องให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณา 
สั่งการ ภายใน 3 วัน 
- ส่งค าร้องให้กองงานที่รับผิดชอบหรือ 
ป ระส าน แจ้ งท างโท รศั พ ท์ เ พ่ื อ ล ด 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
- กรณี เป็นเรื่องที่มีความซับซ้อนหรือ      
มี ความยุ่งยากกว่ากรณีปกติ นายกอบต.     
ปึ ก เตี ยนอาจแต่ งตั้ งคณ ะกรรมการ
ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ เท็ จ จ ริ ง เ พ่ื อ ท ร า บ
รายละเอียดแห่ งกรณี ป ระกอบการ 
พิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
จะต้องรายงานผลสรุปเรื่องร้องเรียน 
ดังกล่าว ภายใน 90 วันท าการนับแต่
วันที่คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ได้รับทราบค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

1. ร้องเรียนด้วยตนเองต่อนายกอบต.
หรือ ณ อบต. ปึกเตียน หมู่ที่ 3 ต าบล
ปึ ก เตี ย น  อ า เภ อท่ าย าง  จั งห วั ด
เพชรบุรี 76130 
 2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข 
032 - 473566 
 3. ร้อ ง เรี ยนทางจดหมายหรือ
หนังสือถึงนายกอบต.ปึกเตียน หมู่ที่ 3 
ต าบลปึกเตียน อ าเภอท่ายาง จังหวัด
เพชรบุรี  76130 
 4. ร้อ ง เรี ยนทางจดหมายหรือ
หนังสือถึงนายกอบต. ทางโทรสาร 
032-473566 
 5.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต.ปึกเตียน 
(https://www.puktien.go.th) 
 6. ร้ อ ง เรี ย น ผ่ าน ท า ง โซ เชี ย ล
เน็ตเวิร์ค เช่น facebook , Line 
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ด าเนินการตาม 
ระเบียบกฎหมาย 

ที่เก่ียวข้อง
โดยเร็ว 

ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
(เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ทุ จ ริ ต /       
การกระท าที่ฝ่าฝืนกฎหมาย/
ไม่  ปฏิบั ติ ตามกฎหมาย /  
การกระท าที่ฝ่าฝืนจริยธรรม) 
ต้องพิจารณาและรายงาน 
ผลสรุปเรื่องร้องเรียนซึ่งยุติ 
แล้วเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือทราบภายใน30วันท า 
การนับแต่วันที่ ได้รับ เรื่อง 
ร้องเรียน (กรณี ไม่ มี ความ 
ซับซ้อน) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลอาจแต่งตั้ง 
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

กรณีซับซ้อน/ยุ่งยาก 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลอาจแต่งตั้ง 
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

กรณีไม่ซับซ้อน 

ขั้นตอนการด าเนินการกับผู้กระท าการทุจริต    
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบ/กฎหมาย     
โดย ทุจริตและมีการกระท าผิดทางวินัย 

ด าเนินการตาม 
ระเบียบ/ 
กฎหมายที่ 

เกี่ยวข้องต่อไป 

กรณีมีมูล 
คณ ะกรรมการต รวจสอบ 
ข้อ เท็ จจริงจะต้องรายงาน 
ผลสรุปเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
ภายใน90วันท าการนับแต่ 
วันที่คณะกรรมการตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงได้รับทราบค าสั่ง 
แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

กรณีเป็นความผิด 
ทางวินัย 

กรณีเป็นความผิด 
ตามกฎหมายอ่ืนๆ 

ด าเนินการทางวินัยอย่าง 
เคร่งครัดตามระเบียบ 

ต่อไปโดยเร็วที่สุด 

เสนอยุติเรื่อง/ 
รายงานให้ผู้สั่ง 
แต่งตั้งทราบ 

กรณีไม่มีมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 

 
 
 

 
 

 
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
ทางวินัยเพื่อลงโทษต่อไป 


